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1. Общие положения

1.1. В целях выполнения норм действующего законодательства Российской Федерации 
Кредитный потребительский кооператив «ТВОЙ ДОМ» (далее по тексту - Оператор) 
считает важнейшими своими задачами соблюдение принципов законности, 
справедливости и конфиденциальности при обработке персональных данных, а также 
обеспечение безопасности процессов их обработки. 
1.2. Настоящая политика Оператора в отношении организации �роцессов обработки и 
обеспечения их безопасности (далее по тексту - Политика) характеризуется следующими 
признаками: 
1.2.1. разработана в целях реализации требований законодательства Российской 
Федерации в области обработки персональных данных субъектов персональных данных; 
1.2.2. раскрывает способы и принципы обработки Оператором персональных данных, 
права и обязанности Оператора при обработке персональных данных, права субъектов 
персональных данных, а также включает перечень мер, применяемых Оператором в целях 
обеспечения безопасности персональных данных при их обработке; 
1.2.3. является общедоступным документом, декларирующим концептуальные основы 
деятельности Оператора при обработке и защите персональных данных. 
1.3. Пересмотр и обновление настоящей Политики осуществляется на плановой и 
внеплановой основе в соответствии с установленным Оператором порядком: 
- плановый пересмотр Политики осуществляется не реже одного раза в 3 года;
- внеплановый пересмотр Политики может производиться в связи с изменением
законодательства Российской Федерации в области персональных данных, по результатам
анализа актуальности, достаточности и эффективности используемых мер обеспечения
информационной безопасности, а также по результатам других контрольных мероприятий.
1.4. Текущая редакция Политики размещается на официальном сайте Оператора в общем
доступе и вступает в силу с момента размещения, если иное не будет предусмотрено
новой редакцией Политики.

2. Термины и определения

. 
. 1 

П ерсональн ,е данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенн му или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 
Оператор - государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 
физическое ицо, самостоятельно или сов1;1естно с другими лицами организующие и· (или) 
осуществля щие обработку персональных данных, а также определяющие цели 
обработки ерсональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 
действия (о ерации), совершаемые с персональными данными. 
Обработка персональных даннмх - любое действие ( операция) или совокупность 
действий ( пераций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использова ия таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематиза ию, накопление, хранение, уточнение ( обновление, изменение), извлечение, 
использова ие, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирован,е, удаление, уничтожение персональных данных.
Автоматиз1ированная обработка персональных данных обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники. 
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Смешанная обработка персональных данных - обработка персональных данных с 

помощью средств автоматизации, а также без нее. 

Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
персональньrх дандых неопределенному кругу лиц. 
Цредоставление персональных данных - действия, направленные на рас1<рытие 

персональных данных определен:аому лицу или определенному кругу лиц. 
Блокировацие перщнальных данных временное прекращение обработки 
церсощшьных данных ( за ис:rщючением случаев, если обработка необходима для 
уточнения uерсональнь:рс данных). 

Уничтожение· персональных данных - действия, в результате 1<оторых становится 
нево�можным досстановить содержание персональных данных в информационной 
системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные 
носители персональных данных. 
Обезличurщние персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным без использования дополдительной информации определить 
прин;адлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

Биометрические персоl:lальные данные данные, которые характеризуют 
физиологические и бцологические особенности человека, на основании которых можно 
установить его лцчность и которые используются оператором для установления личности 
субъекта персональных данных. 

Информ,ационная систем-а персональных данных - совокупность содержащихся в 
базах данных персональI:JЫХ данных и обеспечивающих их обработку информационных 
технологий и технических средств. 

Трцнсграничная передача персональных данных - передача персональных данных на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
щщстранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 

3. Субъекты персональных данных

Оператор обрабатывает персональные данные следующих лиц: 
- физических лиц, состоящих (состоявших) в трудовых отношениях с Оператором;
- физических лиц, состоящих (состоявших) в договорцых и иных гражданско"правовых
отношениях с Оператором;
- физических лиц, обратившихся к Оператору с целью заключендя договора либо

вступлеция в иные гражданско-правовые отношения с Оператором;
- иных физических лиц, чьи персональные данные обрабатываются Оператором в
соответствии с требованиями законодательства;
- представителей вышеперечисленных лиц.

4. Категории обрабатываемых персональных данных

Оператором обрабатываются следующие персональные данные субъектов персональных 
данных ( в зависимости от целей обработки персональных данных): фамилця, имя, 
отчество; доходы; имущественное положение; семейное положение; адрес регистрации; 
место рождения; образование; дата, месяц, год рождения; данные документов: паспорта 
гражданина РФ или иного основного удостоверяющего личность документа; пенсионного 
удостоверения, свидетельства о рождении, свидетельства о браке; свидетельства о смерти, 
свидетельства о государственной регистрации права собственности, свидетел.ьство о праве 
на наследство, документ1>1, подтверждающего право меры социальной поддержки, 
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государственной поддержки, СНИЛС, ИНН, ОГРН; адрес проживания; гражданство; место 
работы; должность; стаж; сведения о квалификации; реквизиты банковского счета 
(пластиковой карты); номер контактного телефона; адрес электронной почты; фотография. 

5. Принципы обработки персональных данных

Обработка персональных данных Оператором осуществляется на основании следующих 
принципов: 
- обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе;
- обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее
определенных и законных целей;
- не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка
которых осуществляется в целях, не совместимых между собой;
- обрабоfке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их
обработкr;
- содерж

1
ние и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным

:л
��g1::;ки и не являются избьпочными по отношению к целям к заявленным целям

- при обрfботке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их
достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки
персонал�ных данных (принимаются необходимые меры по удалению или уточнению
неполныхJ или неточных данных); 
- храненJе персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить
субъекта I персональных данных, . не дольше, чем этого требуют цели обработки
персоналвных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 
ф 1 -едеральным законом или договором.

6. Цели о\работки персональных данных

���;��;;, 
м :

е:::х8:1ьных данных субъектов персональных данных осуществляется

- организ;ии финансовой взаимопомощи членов КПК «ТВОЙ ДОМ»;
- обеспечения трудовых и производственных процессов и выполнения трудового
законодатJльства РФ;
�бя��;=���=�я гражданско-правовых сделок и исполнения гражданско•правовых

- _обес�ечуния соблюдения требований действующего законодательства и Устава КПК
«ТВОИ ДФМ».

7. Конфиденциальность персональных данных

7.1. Инффмация, относящаяся к персональным данным, доступ к которой получен 
Операторо(М или иными лицами в установленном законом порядке, не подлежат 
разглашению третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных федеральным 
законом. \ 
7 .2. Сотрудники Оператора и иные лица, получившие доступ к персональным данным и 
осуществлkющие их обработку, подписали обязательство о неразглашении 
конфиденJиальной информации, а та:кже предупреждены о возможной дисциплинарной, 
администр�тивной, гражданско-правовой и уголовной ответственности в случае 
нарушени� норм и требований действующего законодательства РФ в области обработки 
персоналы�ых данных. 
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8. Обработка персональных данных

персональных данных

и меры цо обеспечению безопасности 

8.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором с использованием 
средств щпоматиз.ации, а также без использования таких средств (на бумажном носителей 
информации). 
8.2. Оператор вправе поручать обработ�у персональных данных субъектов персональных 
данных третьим лицам на основании заключаемого с этими лицами договора. 
8.3. В случаях, установленных законодательством РФ, в т.ч. с согласия субъекта 
персqщшьных данных, Оператор вправе осуществлять передачу персональных данных. 
8.4. Трансграничная передача персональных данных Оператором не осуществляется 
8.5. Оператор принимает необходимые и достаточные меры для обеспечения выполнения 
обязанностей, предусмотренных Федеральным законом РФ от 27.07.2006 года №152-ФЗ 
«О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми 
актами. Перечень таких мер определяется Оператором самостоятельно. 
8.6. В частности, Оператором принимаются следующие меры по обеспечению 
безопасн;ости персональных данных: 
- назначено лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных;
- данная Политика утверждена и размещена Оператором во всех офисах и на сайте в сети
днтернет по адресу: http:/ /tvoydom30.ru/;
... утверждено «Положение по обработке и защите персональных данНI:>IХ в КПК «ТВОЙ
ДОМ»;
- утверждаются другие локальные акты, устанавливающие процедуры, направленные на
предотвращение и выявление нарушений законодательства РФ в сфере обработки
персональньrх данных, устранение последствий таких нарушений;
- применяются достаточные правовые, организационные и технические меры для защиты
персональньrх данньrх от неправомерного доступа к ним, уничтожения, изменения:,
блокирования, копироващrя, предоставления, распространения персональньrх данны;х, а
также от иньrх неправомерных действий в отношении персональньrх данных;
- осуществляется. вн:утренний контроль на предмет соответствия обработки персональньrх
данных Федеральному закону РФ от 27.07.2006 года №152-ФЗ .«О персональньrх данньrх»
и принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите
персональных данньrх, Политике и иным локальным актам Оператора в сфере обработки
персональньrх данных;
- осуществляется ознакомление работников Оператора, непосредственно осуществляющих
обработку персональных данньrх, с положениями законодательства Российской Федерации
о персональньrх данных, в том числе с требованиями к защите персональньrх данньrх,
документами, определяющими политику Оператора в отношении обработки персональньrх
данных, локальными актами по вопросам обработки персональньrх данньrх и (или)
обучение указанных работников.

9. Права субъекто� персональных данных

9 .1. Субъект персональньrх данных имеет следующие права в отношении своих 
персональньrх данньrх: 
9 .1.1. право получать от Оператора: 
- подтверждение факта обработки персо.нальньrх данных Оператором;
- правовые основания и цели обработки персональньrх данньrх;
- цели и применяемые Оператором способы обработки персональньrх данных;



Политика в отношении обработки персональных данных КПК «ТВОЙ ДОМ» 

- наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах ( за исключением
работников Оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым
могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с Оператором или на

основании Федерального закона от 27.07.2006 No 152-ФЗ «О персональных данных»;
- обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту

персональных данных, источник их получения;
- сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;
- порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
- наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку
персональных данных по поручению Оператора, если обработка поручена или будет
поручена такому лицу;
- иные сведения, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О
персональных данных» или другими федеральными законами;
9 .1.2. право потребовать от Оператора уточнения его персональных данных, их
блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученньiми или не являются
необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные
законом меры по защите своих прав;
9 .1.3. право на обжалование действий или бездействия Оператора в Федеральную службу
по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций
(Роском:надзор) или в судебном порядке в случае, если субъект считает, что Оператор
осуществляет обработку его персональных данных с нарушением требований
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» или иным
образом нарушает его права и свободы;
9.1.4. право на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение
убытков и (или) компенсацию морального вреда в судебном порядке;
9.1.5. право отозвать свое согласие на обработку персональных данных. В случае отзыва
субъектом персональных данных своего согласия на обработку персональных данных
Оператор, в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О
персональных данных», вправе продолжить обработку персональных данных без согласия
субъекта персональных данных.
9 .2. Лица, чьи персональные данные обрабатываются Оператором, могут получить
разъяснения по вопросам обработки своих персональных данных в офисах Оператора или
направив письменный запрос в адрес Оператора.




